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1. GENERALITÀ 

Il presente documento illustra, a titolo esemplificativo ma non 

esaustivo, i principali casi d’uso per la richiesta delle autorizzazioni 

mediante il Modello Autorizzativo Unico (MAU) e l’eventuale nomina, 

laddove prevista, del gestore che, su delega dell’operatore 

economico/azienda, può attribuire le autorizzazioni ai vari servizi a più 

persone fisiche secondo le necessità operative. 

Si ricorda, infatti, che la normativa nazionale obbliga a individuare 

univocamente la persona fisica che accede ai servizi e ad accertare che 

ne abbia titolo in forza del ruolo che svolge o direttamente o a seguito 

del conferimento di una delega. 

Si accede alle funzionalità del MAU selezionando la sezione “Mio Profilo” 

nell’ambito dell’area riservata del Portale Unico delle Dogane e dei 

Monopoli www.adm.gov.it (PUDM). 

I casi d’uso si differenziano in base alla natura del soggetto obbligato 

che intende fruire dei servizi on-line ed hanno valenza generale, non 

peculiare per uno specifico servizio. 
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2. CASO D’USO 1: UTENTE PF SENZA PARTITA IVA 

Il caso d’uso in esame prevede che il soggetto obbligato che intente 

fruire dei servizi on-line sia una persona fisica non in possesso di una 

partita IVA (cittadino). 

Per operare in tale modalità, l’utente, dopo aver effettuato l’accesso al 

Mio Profilo dall’Area Riservata del PUDM, può selezionare direttamente 

la voce di menu Autorizzazioni /Richiedi Autorizzazioni e procedere nella 

selezione dei servizi di interesse. 

 
Figura 1 

Nel caso in cui le autorizzazioni necessitino di approvazione da parte 

dell’Ufficio ADM, l’utente deve attendere che l’autorizzazione sia 

avvenuta per poter accedere al servizio. 
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Una volta ottenuta l’autorizzazione, l’utente può accedere al 

servizio richiesto, oppure, opzionalmente, delegare l’autorizzazione 

ad un altro soggetto (cfr. paragrafo 2.1). 

2.1 DELEGA AUTORIZZAZIONE 

L’utente può, facoltativamente, delegare le proprie autorizzazioni dalla 

scheda Le mie autorizzazioni, premendo il pulsante “+” in 

corrispondenza dell’autorizzazione (Figura 2 e Figura 3). 

 
Figura 2 

 
 
 
 
 

In Delega Autorizzazione è possibile procedere nella sezione Aggiungi 

Delegato digitando il codice fiscale nell’apposito campo, infine su 

+Aggiungi, quando indicato verrà visualizzato tra i delegati da aggiungere, 

infine confermare l’operazione su Delega. 
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Figura 3 

Il delegante, in quanto persona fisica senza partita IVA, può delegare 

esclusivamente in forma DIRETTA. 

La delega può essere conferita sia ad una persona fisica che ad una 

persona non fisica. 

2.1.1 DELEGA AUTORIZZAZIONE A PF 

Qualora il soggetto obbligato deleghi l’autorizzazione ad un servizio ad 

una persona fisica (intermediario), quest’ultima può operare sul 

servizio per conto dell’obbligato. 

Nel caso in cui il profilo autorizzativo preveda l’approvazione della 

delega da parte dell’ADM, il soggetto intermediario delegato deve 

attendere l’approvazione stessa per poter operare. 

L’intermediario delegato può visualizzare l’autorizzazione nella scheda 

Le mie autorizzazioni e consultarne lo stato di approvazione (Figura 4). 
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Figura 4 

Infine, se l’intermediario delegato è titolare di partita IVA, può a sua 

volta delegare l’autorizzazione per mandato una persona fisica che 

operi per la propria organizzazione (Figura 5).  

 
Figura 5 

La persona fisica che riceve il mandato può, quindi, operare per 

delega dell’obbligato su mandato dell’intermediario e può 

visualizzare l’autorizzazione nella scheda Le mie autorizzazioni (Figura 6). 
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In ogni caso, per la fruizione dei servizi in modalità User To System, è 

necessario che la persona fisica delegata effettui l’accesso al Mio Profilo 

a seguito del conferimento della delega, in modo da rendere effettiva 

la delega stessa ed abilitare i link ai servizi on-line. 

 
Figura 6 

2.1.2 DELEGA AUTORIZZAZIONE A PNF 

Qualora, invece, il soggetto obbligato deleghi l’autorizzazione ad un 

servizio ad una persona non fisica, quest’ultima può operare sul 

servizio per conto dell’obbligato. 

Nel caso in cui il profilo autorizzativo preveda l’approvazione della 

delega da parte dell’ADM, il soggetto delegato deve attendere 

l’approvazione stessa per poter operare. 

Il gestore dell’intermediario delegato può visualizzare l’autorizzazione 

nella scheda Le mie autorizzazioni e consultarne lo stato di approvazione 

(Figura 7). 
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Figura 7 

Nel caso in cui il servizio di interesse preveda che l’operatività sia 

destinata esclusivamente a persone fisiche (servizi User to System), è 

necessario che l’autorizzazione delegata alla PNF venga a sua volta 

delegata per mandato ad una persona fisica che operi per 

l’organizzazione stessa, tramite il gestore della PNF (Figura 8). 

 
Figura 8 
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La persona fisica che riceve il mandato può, quindi, operare per delega 

dell’obbligato su mandato dell’intermediario PNF (Figura 9). 

 
Figura 9 

In ogni caso, per la fruizione dei servizi in modalità User To System, è 

necessario che la persona fisica delegata effettui l’accesso al Mio Profilo 

a seguito del conferimento della delega, in modo da rendere effettiva 

la delega stessa ed abilitare i link ai servizi on-line. 
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3. CASO D’USO 2: UTENTE PF CON PARTITA IVA 

Il caso d’uso in esame prevede che il soggetto obbligato che intente 

fruire dei servizi on-line sia una persona fisica in possesso di una 

partita IVA (ditta individuale, libero professionista). 

Per operare in tale modalità, l’utente, dopo aver effettuato l’accesso al 

Mio Profilo dall’Area Riservata del PUDM, può selezionare direttamente 

la voce di menu Autorizzazioni /Richiedi Autorizzazioni e procedere nella 

selezione dei servizi di interesse. 

 
Figura 10 

Nel caso in cui le autorizzazioni necessitino di approvazione da parte 

dell’Ufficio ADM, l’utente deve attendere che l’autorizzazione sia 

avvenuta per poter accedere al servizio. 

Una volta ottenuta l’autorizzazione, l’utente può accedere al 

servizio richiesto, oppure, opzionalmente, delegare l’autorizzazione 

ad un altro soggetto (cfr. paragrafo 3.1). 

Qualora, invece, l’utente intenda delegare la gestione delle 

autorizzazioni ad un ulteriore soggetto, è possibile procedere, 

opzionalmente, alla nomina di gestore, selezionando la voce di menu 

Nomina Gestore. 
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Figura 11 

Il gestore, quindi, si autentica all’Area Riservata del PUDM con le proprie 

credenziali e procede con la richiesta dell’autorizzazione per il soggetto 

obbligato dalla voce di menu Autorizzazioni / Richiedi autorizzazioni. Al 

fine di inoltrare correttamente la richiesta, il gestore deve selezionare il 

codice fiscale dell’obbligato alla voce “Stai richiedendo autorizzazioni 

per”. 
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Figura 12 

Il gestore può visualizzare le autorizzazioni richieste per l’obbligato alla 

voce di menu Autorizzazioni / Le mie autorizzazioni, selezionando il 

codice fiscale dell’obbligato alla voce “Stai visualizzando le autorizzazioni 

di”. Dalla stessa scheda, il gestore può, eventualmente, delegare le 

autorizzazioni ad un ulteriore soggetto. 

 

 
Figura 13 
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3.1 DELEGA AUTORIZZAZIONE 

L’utente può, facoltativamente, delegare le autorizzazioni approvate 

dalla voce di menu Autorizzazioni / Le mie autorizzazioni, premendo il 

pulsante “+” in corrispondenza dell’autorizzazione. 

 

 
Figura 14 

La delega può essere conferita in forma DIRETTA (qualora il delegato 

sia un intermediario esterno al soggetto giuridico obbligato) o PER 
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MANDATO (qualora il delegato sia persona fisica che opera per 

mandato del soggetto giuridico obbligato). 

La delega può essere conferita sia ad una persona fisica, sia ad una 

persona non fisica. 

3.1.1 DELEGA AUTORIZZAZIONE A PF 

Qualora il soggetto obbligato deleghi l’autorizzazione ad un servizio ad 

una persona fisica (intermediario), quest’ultima può operare sul 

servizio per conto dell’obbligato. 

Nel caso in cui il profilo autorizzativo preveda l’approvazione della 

delega da parte dell’ADM, il soggetto intermediario delegato deve 

attendere l’approvazione stessa per poter operare. 

L’intermediario delegato può visualizzare l’autorizzazione nella scheda 

Le mie autorizzazioni e consultarne lo stato di approvazione (Figura 15). 

 
Figura 15 

Infine, se l’intermediario delegato è titolare di partita IVA, può a sua 

volta delegare l’autorizzazione per mandato a una persona fisica che 

operi per la propria organizzazione (Figura 16).  
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Figura 16 

La persona fisica che riceve il mandato può, quindi, operare per 

delega dell’obbligato su mandato dell’intermediario e può 

visualizzare l’autorizzazione alla voce di menu Autorizzazioni / Le mie 

autorizzazioni (Figura 17). 

 
Figura 17 

In ogni caso, per la fruizione dei servizi in modalità User To System, è 

necessario che la persona fisica delegata effettui l’accesso al Mio Profilo 



18 
 

a seguito del conferimento della delega, in modo da rendere effettiva 

la delega stessa ed abilitare i link ai servizi on-line. 

3.1.2 DELEGA AUTORIZZAZIONE A PNF 

Qualora, invece, il soggetto obbligato deleghi l’autorizzazione ad un 

servizio ad una persona non fisica, quest’ultima può operare sul 

servizio per conto dell’obbligato. 

Nel caso in cui il profilo autorizzativo preveda l’approvazione della 

delega da parte dell’ADM, il soggetto delegato deve attendere 

l’approvazione stessa per poter operare. 

Il gestore dell’intermediario delegato può visualizzare l’autorizzazione 

nella scheda Le Mie Autorizzazioni e consultarne lo stato di approvazione 

(Figura 18). 

 
Figura 18 

Nel caso in cui il servizio di interesse preveda che l’operatività sia 

destinata esclusivamente a persone fisiche (servizi User to System), è 

necessario che l’autorizzazione delegata alla PNF venga a sua volta 

delegata per mandato ad una persona fisica che operi per 

l’organizzazione stessa, tramite il gestore della PNF (Figura 19). 
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Figura 19 

La persona fisica che riceve il mandato può, quindi, operare per delega 

dell’obbligato su mandato dell’intermediario PNF (Figura 20Figura 9). 

 
Figura 20 

In ogni caso, per la fruizione dei servizi in modalità User To System, è 

necessario che la persona fisica delegata effettui l’accesso al Mio Profilo 

a seguito del conferimento della delega, in modo da rendere effettiva 

la delega stessa ed abilitare i link ai servizi on-line. 
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4. CASO D’USO 3: UTENTE PNF 

Il caso d’uso in esame prevede che il soggetto obbligato che intente 

fruire dei servizi on-line sia una persona non fisica (azienda). 

Per operare in tale modalità, è necessario che venga nominato un 

gestore (cfr. paragrafo 4.1), che possa richiedere le autorizzazioni ai 

vari servizi a più persone fisiche secondo le necessità operative. 

Il gestore nominato, quindi, procede con la richiesta delle 

autorizzazioni per il soggetto obbligato (cfr. 4.2). 

Nel caso in cui le autorizzazioni necessitino di approvazione da parte 

dell’Ufficio ADM, è necessario attendere che l’autorizzazione sia 

avvenuta per poter procedere. 

Qualora il servizio preveda che l’operatività sia destinata 

esclusivamente a persone fisiche (servizi User to System), è necessario 

che l’autorizzazione attribuita venga delegata ad una persona fisica, 

interna o esterna all’organizzazione (cfr.4.3.1).  

Qualora la delega sia soggetta ad approvazione da parte dell’ADM, il 

soggetto delegato dovrà attendere detta approvazione per poter 

operare per conto del delegante. 

E’, inoltre, possibile delegare l’autorizzazione ottenuta ad una 

persona non fisica (cfr.4.3.2), che dovrà, a sua volta, provvedere a 

delegare l’autorizzazione per mandato ad una persona fisica, qualora 

previsto. 

4.1 NOMINA GESTORE PNF 

La funzionalità di nomina è disponibile nella scheda Nomina Gestore del 

Mio Profilo. 

La nomina del gestore segue iter e controlli differenti in base alla natura 

dell’azienda e al ruolo del soggetto nominante. 
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Nel prosieguo del documento si analizzano, quindi, le diverse 

casistiche. 

4.1.1 NOMINA GESTORE DI AZIENDA ITALIANA CON CREDENZIALI DI PERSONA FISICA 

Il presente paragrafo descrive la nomina di gestore per un’azienda 

italiana da parte di un utente accreditato al PUDM con credenziali di 

persona fisica. 

Nella schermata di nomina gestore proposta dal sistema l’utente deve 

specificare la qualità secondo cui procede alla nomina, scegliendo tra: 

 Rappresentante legale (cfr. paragrafo 4.1.1.1) 

 Procuratore (cfr. paragrafo 4.1.1.2) 

 Sindaco o Presidente Provincia/Regione o incaricato dell'ente 

(cfr. paragrafo 4.1.1.2) 

 Gestore Entrate (cfr. paragrafo 4.1.1.4) 

 Curatore fallimentare (cfr. paragrafo 4.1.1.5) 
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Figura 21 

È necessario, quindi, selezionare “Codice fiscale italiano” come tipologia 

di identificativo ed inserire il codice fiscale dell’azienda. 

L’utente deve, poi, inserire gli estremi del proprio documento di 

riconoscimento. 

Qualora, infine, l’utente intenda nominare gestore un ulteriore soggetto 

(opzione inibita nel caso di Gestore Entrate), deve eliminare la spunta 

“Me stesso” ed inserire i dati del nominato, che dovrà essere una 

persona fisica in possesso di credenziali per l’accesso all’area Riservata 

del PUDM. 

Premendo il pulsante Conferma, si avvia un iter diversificato in funzione 

della qualità del nominante, come descritto di seguito. 
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4.1.1.1 Nomina gestore da parte del Rappresentante Legale 

Qualora il nominante sia il rappresentante legale principale 

dell’azienda, la nomina è automaticamente approvata e l’utente 

nominato può operare per l’azienda connettendosi all’Area Riservata 

del PUDM senza necessità di ulteriori adempimenti. 

Qualora, però, il soggetto nominante non sia censito in Anagrafe 

Tributaria come rappresentante principale, in quanto rappresentate 

secondario registrato presso l’Agenzia delle Entrate, è necessario che la 

nomina sia approvata dall’ADM. A tal fine, l’utente deve stampare e 

sottoscrivere l’atto di nomina, generato premendo il pulsante di 

stampa, e consegnarlo unitamente alla documentazione richiesta 

presso un ufficio ADM entro 60 giorni dalla richiesta. Qualora 

impossibilitato a consegnare la documentazione di persona, può 

delegare un altro soggetto compilando l’apposita sezione dell’atto. 

4.1.1.2 Nomina gestore da parte di un procuratore 

Qualora il nominante agisca in qualità di procuratore dell’azienda e sia 

censito presso la Banca dati dei Procuratori appositamente costituita, la 

nomina è automaticamente approvata e l’utente nominato può operare 

per l’azienda connettendosi all’Area Riservata del PUDM senza 

necessità di ulteriori adempimenti. 

Qualora, invece, il soggetto nominante non sia censito in tale banca 

dati, in quanto rappresentate ulteriore registrato presso l’Agenzia delle 

Entrate, è necessario che la nomina sia approvata dall’ADM. A tal fine, 

l’utente deve stampare e sottoscrivere l’atto di nomina, generato 

premendo il pulsante di stampa, e consegnarlo unitamente alla 

documentazione richiesta presso un ufficio ADM entro 60 giorni dalla 

richiesta. Qualora impossibilitato a consegnare la documentazione di 

persona, può delegare un altro soggetto compilando l’apposita sezione 

dell’atto. 
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4.1.1.3 Nomina gestore da parte di un sindaco o Presidente 

Provincia/Regione o incaricato dell'ente 

Qualora il nominante agisca nella qualità di sindaco o Presidente 

Provincia/Regione o incaricato dell'ente la nomina è sempre sottoposta 

ad approvazione da parte di ADM. 

A tal fine, l’utente deve stampare e sottoscrivere l’atto di nomina, 

generato premendo il pulsante di stampa, e consegnarlo unitamente 

alla documentazione richiesta presso un ufficio ADM entro 60 giorni 

dalla richiesta. Qualora impossibilitato a consegnare la 

documentazione di persona, può delegare un altro soggetto 

compilando l’apposita sezione dell’atto. 

4.1.1.4 Nomina gestore da parte del gestore entrate 

Qualora il nominante agisca nella qualità di gestori (persone fisiche) 

incaricati per l’azienda sui servizi telematici (Entratel) presso l’Agenzia 

delle Entrate, la nomina è automaticamente approvata e l’utente può 

operare per l’azienda senza necessità di ulteriori adempimenti. 

Qualora, però, la qualità di Gestore Entrate non sia riconosciuta dal 

sistema a fronte del controllo presso d’Agenzia delle Entrate, la nomina 

non è ritenuta valida e ne è inibito l’inserimento. L’utente, per 

procedere, dovrà eventualmente selezionare un’altra tipologia di 

qualifica. 

4.1.1.5 Nomina gestore da parte del curatore fallimentare 

Qualora il nominante agisca nella qualità di curatore fallimentare 

dell’azienda la nomina è sempre sottoposta ad approvazione da parte 

di ADM. 

A tal fine, l’utente deve stampare e sottoscrivere l’atto di nomina, 

generato premendo il pulsante di stampa, e consegnarlo unitamente 

alla documentazione richiesta presso un ufficio ADM entro 60 giorni 

dalla richiesta. Qualora impossibilitato a consegnare la 
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documentazione di persona, può delegare un altro soggetto 

compilando l’apposita sezione dell’atto. 

4.1.2 NOMINA GESTORE DI AZIENDA ITALIANA CON CREDENZIALI DI PERSONA NON FISICA 

Il presente paragrafo descrive la nomina di gestore per un’azienda 

italiana da parte di un utente accreditato al PUDM con credenziali di 

persona NON fisica (rilasciate dal sistema Telematico Doganale STD). 

Nella schermata di nomina gestore proposta dal sistema, l’utente deve 

indicare se il nominante è in possesso di un codice fiscale italiano. In 

caso affermativo, è necessario indicare il codice fiscale, altrimenti nome 

e cognome del soggetto nominante. 

E’ necessario, quindi, specificare la qualità secondo cui procede alla 

nomina, scegliendo tra: 

 Rappresentante legale  

 Procuratore 

 Sindaco o Presidente Provincia/Regione o incaricato dell'ente 

 Curatore fallimentare  

L’utente deve, poi, inserire gli estremi del proprio documento di 

riconoscimento. 

L’utente deve, quindi, inserire i dati del soggetto nominato, che dovrà 

essere una persona fisica in possesso di credenziali per l’accesso 

all’area Riservata del PUDM. 

Premendo il pulsante Conferma, si avvia un iter diversificato in funzione 

della qualità del nominante, come descritto di seguito. 

È, infine, necessario che la nomina sia approvata dall’ADM. A tal fine, 

l’utente deve stampare e sottoscrivere l’atto di nomina, generato 

premendo il pulsante di stampa, e consegnarlo unitamente alla 

documentazione richiesta presso un ufficio ADM entro 60 giorni dalla 
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richiesta. Qualora impossibilitato a consegnare la documentazione di 

persona, può delegare un altro soggetto compilando l’apposita sezione 

dell’atto. 

 
Figura 22 

4.1.3 NOMINA GESTORE DI AZIENDA NON ITALIANA 

Il presente paragrafo descrive la nomina di gestore per un’azienda non 

italiana. 

La nomina è riservata agli utenti accreditati al PUDM con credenziali di 

persona fisica (sono escluse, quindi, le credenziali STD di persona non 

fisica). 

Nella schermata di nomina gestore proposta dal sistema l’utente deve 

specificare di procedere alla nomina in qualità di procuratore. 
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È necessario, quindi, selezionare la tipologia di identificativo 

dell’azienda, scegliendo tra: 

 EORI estero o IT per soggetti terzi 

 Società estera 

ed inserire, quindi, l’identificativo stesso. 

Nel caso di “EORI estero o IT per soggetti terzi”, il sistema verifica che il 

codice EORI sia un codice valido e non si tratti di un EORI italiano. 

Nel caso di soggetto italiano, infatti, è necessario procedere secondo 

quanto precedentemente descritto (cfr. paragrafo 4.1.1). 

Nel caso di “Società estera”, è necessario inserire un identificativo di 

almeno quattro caratteri. 

L’utente deve, poi, inserire gli estremi del proprio documento di 

riconoscimento. 

Qualora, infine, l’utente intenda nominare gestore un ulteriore 

soggetto, deve eliminare la spunta “Me stesso” ed inserire i dati del 

nominato, che dovrà essere una persona fisica in possesso di 

credenziali per l’accesso all’area Riservata del PUDM. 

Premendo il pulsante Conferma, qualora i controlli sopra elencati 

abbiano esito positivo, la nomina viene inserita a sistema. 

È, quindi, necessario che la nomina sia approvata dall’ADM. A tal fine, 

l’utente deve stampare e sottoscrivere l’atto di nomina, generato 

premendo il pulsante di stampa, e consegnarlo unitamente alla 

documentazione richiesta presso un ufficio ADM entro 60 giorni dalla 

richiesta. Qualora impossibilitato a consegnare la documentazione di 

persona, può delegare un altro soggetto compilando l’apposita sezione 

dell’atto. 
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Figura 23 

4.2 RICHIESTA AUTORIZZAZIONE 

Per richiedere un’autorizzazione per una PNF, il gestore, dopo aver 

effettuato l’accesso al Mio Profilo dall’Area Riservata del PUDM mediante 

le proprie credenziali, seleziona la scheda Richiedi autorizzazioni, e 

procede nella selezione dei servizi di interesse. 
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Figura 24 

Al fine di inoltrare correttamente la richiesta, il gestore deve selezionare 

il codice fiscale dell’obbligato alla voce “Stai richiedendo autorizzazioni 

per”. 

Nel caso in cui le autorizzazioni necessitino di approvazione da parte 

dell’Ufficio ADM, l’utente deve attendere che l’autorizzazione sia 

avvenuta per poter accedere al servizio. 

4.3 DELEGA AUTORIZZAZIONE 

L’utente può delegare le autorizzazioni approvate dalla scheda Le mie 

autorizzazioni, premendo il pulsante “+” in corrispondenza 

dell’autorizzazione. 
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Figura 25 

La delega può essere conferita in forma DIRETTA (qualora il delegato 

sia un intermediario esterno al soggetto giuridico obbligato) o PER 

MANDATO (qualora il delegato sia persona fisica che operi per il 

soggetto giuridico obbligato). 

La delega può essere conferita sia ad una persona fisica, sia ad una 

persona non fisica. 

Qualora il servizio preveda che l’operatività sia destinata 

esclusivamente a persone fisiche (servizi User to System), è necessario 

che l’autorizzazione attribuita venga delegata ad una persona fisica, 

interna o esterna all’organizzazione, anche tramite un intermediario PF 

(4.3.1) o PNF (cfr. 4.3.2) 

Per la fruizione dei servizi in modalità User To System, è necessario che 

la persona fisica delegata effettui l’accesso al Mio Profilo a seguito del 

conferimento della delega, in modo da rendere effettiva la delega 

stessa ed abilitare i link ai servizi on-line. 
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4.3.1 DELEGA AUTORIZZAZIONE A PF 

Qualora il soggetto obbligato deleghi l’autorizzazione ad un servizio ad 

una persona fisica (intermediario), quest’ultima può operare sul 

servizio per conto dell’obbligato. 

Nel caso in cui il profilo autorizzativo preveda l’approvazione della 

delega da parte dell’ADM, il soggetto intermediario delegato deve 

attendere l’approvazione stessa per poter operare. 

L’intermediario delegato può visualizzare l’autorizzazione nella scheda 

Le mie autorizzazioni e consultarne lo stato di approvazione (Figura 26). 

 
Figura 26 

Infine, se l’intermediario delegato è titolare di partita IVA, può a sua 

volta delegare l’autorizzazione per mandato una persona fisica che 

operi per la propria organizzazione (Figura 27).  
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Figura 27 

La persona fisica che riceve il mandato può, quindi, operare per 

delega dell’obbligato su mandato dell’intermediario e può 

visualizzare l’autorizzazione nella scheda Le Mie Autorizzazioni (Figura 

28). 

 
Figura 28 
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4.3.2 DELEGA AUTORIZZAZIONE A PNF 

Qualora, invece, il soggetto obbligato deleghi l’autorizzazione ad un 

servizio ad una persona non fisica, quest’ultima può operare sul 

servizio per conto dell’obbligato. 

Nel caso in cui il profilo autorizzativo preveda l’approvazione della 

delega da parte dell’ADM, il soggetto delegato deve attendere 

l’approvazione stessa per poter operare. 

Il gestore dell’intermediario delegato può visualizzare l’autorizzazione 

nella scheda Le Mie Autorizzazioni e consultarne lo stato di 

approvazione (Figura 29). 

 
Figura 29 

Nel caso in cui il servizio di interesse preveda che l’operatività sia 

destinata esclusivamente a persone fisiche (servizi User to System), è 

necessario che l’autorizzazione delegata alla PNF venga a sua volta 

delegata per mandato ad una persona fisica che operi per 

l’organizzazione stessa, tramite il gestore della PNF (Figura 30). 
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Figura 30 

La persona fisica che riceve il mandato può, quindi, operare per delega 

dell’obbligato su mandato dell’intermediario PNF (Figura 31). 

 
Figura 31 
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5. CASO D’USO 4: PERCORSO SEMPLIFICATO UTENTE PF 

Il caso d’uso in esame illustra il percorso semplificato per la richiesta 

delle autorizzazioni ai servizi on line per una persona fisica (cittadino, 

libero professionista, ditta individuale). 

Per usufruire della procedura, l’utente, connesso con le proprie 

credenziali di persona fisica, accede alla scheda La Mia Scrivania del Mio 

Profilo e seleziona il link Cittadino, libero professionista, ditta individuale. 

 
Figura 32 

Selezionando tale opzione, il sistema propone direttamente la 

selezione dei profili disponibili, indirizzandolo alla sezione Richiedi 

Autorizzazioni. 
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Figura 33 
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6. CASO D’USO 5: PERCORSO SEMPLIFICATO UTENTE PNF 

Il caso d’uso in esame illustra il percorso semplificato per la richiesta 

delle autorizzazioni ai servizi on line e nomina gestore per una 

persona non fisica (azienda). 

La procedura è riservata al rappresentante legale principale 

dell’azienda, ad un gestore (persona fisica) incaricato per l'azienda sui 

servizi telematici (Entratel) presso l'Agenzia delle Entrate oppure ad un 

gestore MAU già nominato. 

Per usufruire della procedura, l’utente, connesso con le proprie 

credenziali di persona fisica, accede alla scheda La Mia Scrivania del Mio 

Profilo e seleziona il link Azienda. 

 
Figura 34 

Selezionando tale opzione, lo scenario si differenzia in base alle 

caratteristiche dell’utente che ha effettuato l’accesso. 

Se l’utente è già gestore MAU di una o più aziende (con nomina già 

approvata), deve selezionare l’apposito check e indicare il codice 

fiscale dell’azienda che intende autorizzare (cfr. paragrafo 6.1), per 

avviare la procedura autorizzativa.  

Se l’utente, invece, non è ancora nominato gestore,  deve indicare 

dell’azienda che rappresenta (cfr. paragrafo 6.2). Quest’ultima opzione 

è riservata al rappresentante legale principale e ai gestori (persone 

fisiche) incaricati per l'azienda sui servizi telematici (Entratel) presso 

l'Agenzia delle Entrate. 
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6.1 ACCESSO GESTORE MAU 

Nel caso in cui l’utente risulti un gestore MAU con nomina approvata 

(cfr. paragrafo 4.1), si avvia il processo autorizzativo ai servizi on-line. Il 

sistema richiede all’utente la selezione della PNF per cui si intende 

richiedere le autorizzazioni ai servizi, proponendo l’elenco delle aziende 

di cui l’utente connesso risulta gestore.  

 
Figura 35 Accesso PNF- Gestore Autorizzato 

6.2 ACCESSO RAPPRESENTANTE LEGALE 

Nel caso in cui l’utente NON risulti un gestore MAU con nomina 

approvata, si avvia il processo autorizzativo supponendo che sia il 

rappresentante legale principale ovvero un gestore (persona fisica) 

incaricato sui servizi telematici (Entratel) presso l’Agenzia delle Entrate 

per la PNF.  

Il sistema richiede all’utente la digitazione del codice fiscale 

dell’azienda per cui si intende richiedere le autorizzazioni in qualità di 

rappresentante legale o di gestore incaricato sui servizi telematici 

presso l’Agenzia delle Entrate. 
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Figura 36 Accesso PNF - Rappresentante Legale o gestore incaricato 

Procedendo con il pulsante Avanti, il sistema effettua le necessarie 

verifiche. 

Qualora l'utente non risulti il rappresentante legale principale né 

gestore (persona fisica) incaricato sui servizi telematici presso l’Agenzia 

delle Entrate per l'azienda indicata, il sistema interrompe la procedura 

guidata, segnalando l’incongruenza e proponendo all’utente di 

proseguire con la nomina di gestore: 

 

 

 Figura 37 Carica NON verificata presso Agenzia Entrate 

Qualora, invece, il controllo vada a buon fine, il sistema prosegue nel 

percorso guidato. 



40 
 

6.3 SELEZIONE DEI SERVIZI ON-LINE – STEP 2/4 

L’utente procede, a questo punto, nella selezione dei servizi on-line 

disponibili. Vengono esclusi dall’elenco i servizi per i quali sia già stata 

richiesta l’autorizzazione in precedenza. 

Qualora non ci siano profili disponibili, la procedura non può 

proseguire: 

 
Figura 38 Nessun servizio on-line disponibile 

Qualora, invece, ci siano servizi disponibili, è possibile la selezione 

multipla delle autorizzazioni.  

I profili sono suddivisi tra Nazionale ed EU e, per i profili EU, è prevista 

una visualizzazione gerarchica. 
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Figura 39 Selezione dei servizi on-line 

Premendo il pulsante Avanti, l’utente pasa al successivo step di 

inserimento delle deleghe. 

6.4 INSERIMENTO DEI SOGGETTI DELEGATI – STEP 3/4 

Qualora tutte le autorizzazioni richieste risultino da approvare, 

l’inserimento dei soggetti delegati viene inibito. 

L’utente potrà delegare le autorizzazioni successivamente alla 

approvazione delle stesse, che sarà comunicata via email. 

 
Figura 40 Servizi on-line con necessità approvazione 
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Qualora, viceversa, una o più delle autorizzazioni richieste non 

necessitino di approvazione, il sistema consente l'inserimento dei 

soggetti delegati e della relativa tipologia di delega (Diretta o Mandato). 

La delega sarà applicata alle sole autorizzazioni che non necessitano di 

approvazione, elencate nella sezione Profili che puoi delegare. 

Per aggiungere i soggetti delegati è necessario, nella sezione Vuoi 

aggiungere delegati, inserire il codice fiscale del soggetto da delegare, 

selezionare il tipo di delega (Diretta o Mandato) e premere il pulsante 

Aggiungi. 

Infine, l’utente può delegare sé stesso selezionando il check 

"Autodelega", che imposta il codice fiscale del soggetto da delegare con 

il codice fiscale dell’utente connesso. 

Per la fruizione dei servizi in modalità User To System, è necessario che 

la persona fisica delegata effettui l’accesso al Mio Profilo a seguito del 

conferimento della delega, in modo da rendere effettiva la delega 

stessa ed abilitare i link ai servizi on-line. 
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Figura 41 Inserimento deleghe 

In seguito all’inserimento dei soggetti delegati, la sezione Delegati 

Aggiunti viene popolata con le informazioni inserite: 

 
Figura 42 Dettaglio deleghe inserite 
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6.5 RIEPILOGO E CONFERMA – STEP 4/4 

L’ultimo step del percorso guidato consiste nel riepilogo delle 

autorizzazioni richieste e, se presenti, dei soggetti delegati. 

Qualora sia previsto per i profili selezionati, verrà visualizzato il relativo 

disclaimer (per i servizi S2S), la cui accettazione è obbligatoria per la 

prosecuzione. 

Se il percorso guidato è stato utilizzato dal rappresentante legale della 

PNF o da un gestore (persona fisica) incaricato della PNF sui servizi 

telematici presso l’Agenzia delle Entrate la procedura prevede la 

contestuale autonomina del soggetto come “Gestore” e, quindi, 

l’accettazione del relativo disclaimer. 

 
Figura 43 Riepilogo delle richieste 
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Premendo il pulsante Conferma, la richiesta viene consolidata e viene 

mostrato all’utente il riepilogo delle autorizzazioni attribuite. 

 
Figura 44 Esito delle richieste 
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7. CASO D’USO 6: UTENTE EIDAS CON IDENTIFICATIVO EID 

Il caso d’uso in esame prevede che il soggetto obbligato che intente 

fruire dei servizi on-line sia una persona fisica in possesso di 

identificativo eIDAS (operatore stranierio comunitario). 

Per operare in tale modalità, l’utente, dopo aver effettuato l’accesso al 

Mio Profilo dall’Area Riservata del PUDM, deve completare una prima 

fase di registrazione indicando un indirizzo di posta elettronica valido. 

 
Figura 45 Registrazione eIDAS 

 

Il sistema invia un’email con un token con validità di 24 ore necessario 

per confermare l’indirizzo di posta indicato. 
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Figura 46 Email di Convalida 

 

Per completare l’operazione di registrazione l’utente deve inseire il token 

valido e confermare. 

 
Figura 47 Inserimento token 
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Successivamente alla registrazione l’utente può selezionare la voce di 

menu Autorizzazioni /Richiedi Autorizzazioni e procedere nella selezione 

dei servizi di interesse. 

 


